Na temelju ¢lanka 30. Zakona o komunalnom gospodarstvu (,Narodne novine“ 68/18.,
110/18. i 32/20.), direktor drustva KTD Gmajna d.o.0. Jagodnjak iz Jagodnjaka, Borisa
Kidrica 100, OIB: 85690631320, uz prethodnu suglasnost Opcinskog vijeca Opcine
Jagodnjak od 22.09. 2022., donosi 23.09. 2022. sljedece:

OPCE UVJETE ISPORUKE
KOMUNALNE USLUGE UKOPA POKOJNIKA

|. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Opc¢im uvjetima isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika (dalje: Opc¢i uvjeti)
utvrduju se uvjeti pruzanja odnosno koristenja komunalne usluge ukopa pokojnika,
medusobna prava i obveze isporucitelja i korisnika komunalne usluge i nacin mjerenja,
obracuna i pla¢anja isporu¢ene komunalne usluge ukopa pokojnika.

[I. POJMOVI
Clanak 2.
Pojedini pojmovi u smislu ovih Op¢ih uvjeta imaju sljedeée znacenije:

1. Isporucitelj komunalne usluge ukopa je trgovacko drustvo KTD Gmajna d.0.0. iz
Jagodnjaka, Borisa Kidrica 100, OIB: 85690631320, koje obavlja komunalnu usluznu
djelatnost ukopa pokojnika na temelju odluke o povjeravanju obavljanja komunalne
djelatnosti koju je donijelo Opcinsko vije¢e Opcine Jagodnjak

2. Korisnik grobnog mjesta je svaka fizicka osoba koja je nositelj prava koristenja
dodijeljenog grobnog mjesta, a za koje pla¢a godiSnju grobnu naknadu te se brine o
uredenju i odrzavanju dodijeljenog grobnog mjesta

3. Korisnik komunalne usluge je svaka fizicka osoba srodnik i/ili ¢lan obitelji pokojnika
ili korisnika grobnog mjesta i/ili koja skrbi o ukopu pokojnika ili korisnika grobnog mjesta
I koja je na temelju svog zahtjeva s isporuciteljem sklopila ugovor o isporuci komunalne
usluge ukopa pokojnika

4. Komunalna usluga ukopa je usluga ispra¢aja od oprostajnog prostora groblja i do
grobnog (ukopnog) mjesta i ukopa pokojnika u grobno (ukopno) mjesto sukladno
posebnom propisu kojima je uredena izgradnja, koriStenje i upravljanje grobljem

5. Ukop je priprema i uredenje grobnog (ukopnog) mjesta te polaganje posmrtnih
ostataka u grobno (ukopno) mjesto.

lIl. UVJETI PRUZANJA | KORISTENJA USLUGE

Clanak 3.
UsluZznu komunalnu djelatnost ukopa pokojnika moze obavljati samo isporuditelj
komunalne usluge koji obavlja komunalnu usluznu djelatnost ukopa pokojnika na temelju

odluke predstavni¢kog tijela jedinice lokalne samouprave o povjeravanju obavljanja te
komunalne djelatnosti.



Clanak 4.

Isporucitelj komunalne usluge ukopa isporuCuje uslugu ukopa na temelju zahtjeva
korisnika komunalne usluge odnosno ugovora o isporuci komunalne usluge ukopa.

Zahtjev se podnosi isporucitelju komunalne usluge ukopa na obrascu isporucitelja
komunalne usluge ukopa koji korisnik komunalne usluge popunjava i potpisuje. Ugovor o
isporuci komunalne usluge ukopa smatra se sklopljenim kada korisnik komunalne usluge
i isporucitelj komunalne usluge ukopa potpiSu uredno popunjeni obrazac zahtjeva.
Isporucitelj komunalne usluge ukopa svojim potpisom zahtjeva potvrduje da je obrazac
zahtjeva uredno popunjen odnosno da sadrzi sve podatke.

Zahtjev se moze podnijeti radnim danom od ponedjeljka do petka od 7:00 do 15:00 sati
neposredno kod isporucitelia komunalne usluge, elektronickom posStom na adresu
elektroniCke poste: ktd.gmajna@gmail.com.hr ili telefonom na bro;j:

031- 293 260. Subotom, nedjeljom, blagdanom ili drugim neradnim danom zahtjev se
moze podnijeti na broj dezurnog telefona: 098 269 825.

Isporucitelj komunalne usluge ukopa nema obvezu isporuciti komunalnu uslugu ukopa
ako ugovor o isporuci komunalne usluge nije sklopljen.

Korisnik komunalne usluge moze otkazati ugovor o isporuci komunalne usluge sve dok
ga isporucitelj komunalne usluge nije zapoc€eo ispunjavati, uz otkazni rok od jednog dana.
U tom slu€aju u obvezi je isporucitelju komunalne usluge ukopa naknaditi troSkove koje
su njemu nastali u povodu sklapanja ugovora o isporuci komunalne usluge.

Clanak 5.

Isporucitelj komunalne usluge ukopa nema obvezu isporuciti komunalnu uslugu ukopa u
slu€aju da za grobno mjesto nije plaéena dospjela godiSnja grobna naknada.

IV. MEDUSOBNA PRAVA | OBVEZE ISPORUCITELJA | KORISNIKA KOMUNALNE
USLUGE

Clanak 6.

Isporuditelj komunalne usluge ukopa isporu¢uje komunalnu uslugu ukopa u skladu s
propisima kojima se ureduje komunalno gospodarstvo, izgradnja, koristenje i upravljanje
grobljem, a i kojima se propisuju mjere za zastitu pu¢anstva od zaraznih bolesti.

Isporucitelj komunalne usluge ukopa obvezan je u isporuci komunalne usluge ukopa
postupati u skladu sa svim nacelima komunalnog gospodarstva.

Isporucitelj komunalne usluge ukopa duzan je donijeti cjenik komunalne usluge kojim je
odredena cijena, nacin obracuna i nacin pla¢anja komunalne usluge i duzan ga je objaviti
na svojoj oglasnoj ploc€i i na svojim mreznim stranicama.

Isporucitelj komunalne usluge ukopa u obvezi je isporuciti komunalnu uslugu ukopa na
temelju sklopljenog ugovora o isporuci komunalne usluge ukopa prema cijeni odredenoj
cjenikom komunalne usluge ukopa.

Isporucitelj komunalne usluge ukopa isporuc€uje komunalnu uslugu ukopa radnim danom,
subotom i nedjeljom.
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Isporucitelj komunalne usluge ukopa, po svojim radnicima, isporucuje komunalnu uslugu
ukopa vodeci brigu da ispracaj i ukop budu obavljeni uz postivanje mira i dostojanstva na
groblju.

Isporucitelj komunalne usluge duzan je pridrzavati se ovih Opcih uvjeta, ugovora o
isporuci komunalne usluge kod isporuke komunalne usluge ukopa i cjenika komunalnih
usluga.

Isporucitelj je u obvezi voditi grobni oCevidnik o ukopu svih umrlih osoba sukladno
pravilniku kojima je propisan obrazac, sadrzaj i nacin vodenja grobnog ocCevidnika i
registra umrlih osoba.

Isporucitelj je u obvezi pridrzavati se i pravilnika kojim se propisuju uvjeti i nacin obavljanja
prijevoza i pogreba umrlih osoba koje nisu bile pokopane te prijenosa, prijevoza, pogreba
i iskopavanja umrlih osoba kod pogreba umrlih osoba koje nisu bile pokopane te
prijenosa, pogreba i iskopavanja umrlih osoba.

Clanak 7.

Korisnik komunalne usluge u obvezi je uredno i istinito popuniti zahtjev iz ¢lanka 4. ovih
Op¢ih uvjeta.

Korisnik komunalne usluge duzan je koristiti se komunalnom uslugom na nacin propisan
ovim Opc¢im uvjetima i odreden ugovorom o isporuci komunalne usluge te je duzan
suzdrzavati se od radniji kojima bi se nanosila Steta isporucitelju komunalne usluge ukopa
odnosno komunalnoj infrastrukturi.

Korisnik komunalne usluge duzan je plac¢ati cijenu za komunalne usluge ukopa i javna
davanja koja se pla¢aju uz tu komunalnu uslugu ili u vezi s njome.

Korisnik komunalne usluge u obvezi je platiti isporucitelju komunalne usluge ukopa i
troSkove nastale u povodu ukopa (primjerice troSkove Kkoji su nastali nuznom
intervencijom u uredaje i opremu na grobu/grobovima - troSak povrata u prijasSnje stanje).
Korisnik komunalne usluge ima pravo predloziti dan i vrijeme ukopa. Ali, dan i vrijeme
ukopa odreduje isporucitelj komunalne usluge ukopa prema redoslijedu primljenih
zahtjeva iz ¢lanka 4. ovih Opcih uvjeta pod jednakim i nediskriminatornim uvjetima.
Korisnik komunalne usluge ima pravo u zahtjevu iz ¢lanka 4. ovih Opcih uvjeta navesti ili
kazivanjem isporucitelju komunalne usluge ukopa saopciti primjenu vjerskih obiljezja i
obicaja kod ispracaja i ukopa.

Clanak 8.
Pravo ukopa uz korisnika grobnog mjesta imaju i ¢lanovi njegove obitelji.

Korisnik grobnog mjesta moze dopustiti privremeni ukop i drugim osobama.

Nakon smrti korisnika grobnog mjesta koriStenje grobnog mjesta stjeCu njegovi
nasljednici.



Korisnik moze koriStenje grobnog mjesta ugovorom ustupiti tre¢cim osobama. Ugovor o
ustupanju tog koristenja mora se dostaviti isporucitelju komunalne usluge pokopa radi
upisa novog korisnika u grobni o€evidnik.

Oprema i uredaj groba izgradeni na grobnom mjestu smatraju se nekretninom.

Isporucitelj komunalne usluge ukopa obustavit ¢e ukope u grobno mjesto u slu¢aju spora
o pravu ukopa, odnosno koriStenju grobnog mjesta dok spor ne bude rijeSen.

U slu€aju dvojbe oko prava koriStenja grobnog mjesta odnosno oko prava na ukop,
Isporucitelj moze izvrSiti privremeni ukop umrle osobe.

V. NACIN MJERENJA, OBRACUNA | PLACANJA ISPORUCENE USLUGE UKOPA
POKOJNIKA

Clanak 9.

Cijena komunalne usluge, nacin obraCuna cijene i nacin placanja komunalne usluge
odredeni su cjenikom komunalne usluge kojeg donosi isporucitelj komunalne usluge
ukopa.

Isporucitelj komunalne usluge duzan je za cjenik komunalnih usluga i za svaku njegovu
izmjenu ili dopunu pribaviti prethodnu suglasnost opcinskog nacelnika Opc¢ine Jagodnjak.

Cjenik komunalne usluge objavljen je na oglasnoj ploCi i na mreznim stranicama
isporucitelja komunalne usluge ukopa.

Cjenik je sastavni dio ugovora o isporuci komunalne usluge ukopa, a da je sastavni dio
tog ugovora mora biti navedeno na obrascu zahtjeva iz ¢lanka 4. ovih Opc¢ih uvjeta.

Sklapanjem ugovora o isporuci komunalne usluge ukopa korisnik komunalne usluge
prihvaca cijene utvrdene cjenikom komunalne usluge.

Isporucitelj komunalne usluge ukopa izdaje raCun za uslugu ukopa na temelju kojeg
korisnik placa uslugu ukopa koja se isporucuje. Isporucitelj komunalne usluge ukopa
duzan je na racunu istaknuti obavijest o nacinu podnoSenja prigovora na uslugu (ra¢un).
VI. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 10.

Op¢i uvjeti stupaju na snagu osmog dana od dana objave u sluzbenom glasilu Opcine
Jagodnjak. Objavljuju se i na oglasnoj ploCi i na mreznim stranicama isporucitelja
komunalne usluge ukopa.

Direktor
Jelena Damjanovic v.r.



